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	XXX酒店
	Policy Number 序号:
	

	
	Effective Date 生效日期 :
	

	Approved By 批准人: 
	（和酒店沟通确认应急方案后，酒店负责人签字）


应急处理预案

方案概述
本应急处理预案是酒店XMS管理系统出现问题无法在短时间内修复情况下，为最大程度的保障对客服务不受影响，减少酒店损失制定的方案。为确保应急预案能顺利执行，本酒店规定方案相关人每     个月安排一次检查。

方案相关人
出现应急情况时，请立即通知以下主要相关人员；(和酒店沟通确认后填写)
信息技术部：                   
总经理：                       
前厅部经理：                   
客房部经理：                   
方案目标

确定酒店使用XMS系统的部门，在可能出现的紧急情况下做好充分准备。
处理程序：

问题检查

出现所有电脑无法使用情况下，酒店信息部先安排检查酒店网络是否有问题，若是酒店网络出口问题，请按照如下网络故障预案处理。

网络故障

为保障酒店互联网出口出现故障时，酒店XMS系统使用部门的部分电脑仍然可以正常使用XMS系统，推荐酒店做好如下准备。
配备网络运营商的4G卡和4G路由器，安装在重要使用部门（前台和房务等)；
网络出口问题情况下使用的应急电脑需配置无线网卡，通过无线网卡连接4G访问XMS系统。
联系西软

经酒店信息部判断非酒店网络问题时，请及时联系西软售后0571-88231188-1。若西软技术人员判断为云端服务器或云端网络故障时，酒店安排启动应急预案。

启动应急

通知前厅、客房等一线营业部门启动应急预案，并按照应急预案做好对客服务工作。
恢复处理

故障排除后酒店信息部通知相关部门及人员确认故障解除、XMS系统恢复。
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